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UN’INTERA 
GIORNATA 
DEDICATA 
ALL’EVOLUZIONE 
DEL MONDO DEL BENESSERE, 
AI TREND DEL SETTORE, 
AI CAMBIAMENTI 
DEL COMPARTO TERMALE 
E DEGLI SPA HOTEL.



Overview della tourism and wellness economy



Magpies, Oyster Shells and Booby Traps:
A wellless wellophilia?

09:45 - 10:10

László Puczko
Chief Executive Officer & Co-Founder

HTWWLife

Overview della tourism and wellness economy

Saluto di benvenuto

Cristina Mottironi
 Program Director – MET | Master in Tourism Economics and Management,

Università Bocconi

Mauro Santinato
Presidente
Teamwork

Matteo Brusaferri
General Manager

Lemi Group

09:30 - 09:45

09:20 - 09:30

organizzazionePROGRAMMA

08:30 - 09:20 Registrazione partecipanti e welcome coffee



10:10 - 10:50

Erich Falkensteiner
Chairman

FMTG Falkensteiner 
Michaeler Tourism

Group

Wellness e real estate: il nuovo paradigma 
del benessere si declina negli immobili

Massimo Garibaldi
Consigliere delegato

Terme di Salsomaggiore 
e Tabiano

Consigliere
Federterme e FORST

Luca Boccato
CEO

HNH Hospitality

Giorgio Ribaudo
Managing Director

THRENDS

MODERA

organizzazionePROGRAMMA

Wellness Lifestyle & Wellness Hospitality. 
Come progettare un Wellness Hotel per abitare

 il benessere?

10:50 - 11:15

Matteo Thun
Architetto e designer

Matteo Thun
& Partners

Anna Calvanese
Giornalista, Architetta 

e Redattrice
Hotel Domani

INTERVISTA
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11:45 - 12:05

12:05 - 12:25

PROGRAMMA

Sarah Camilleri
Editorial Director
European Spa 

Magazine

Irene Forte
Founder & CEO

Irene Forte Skincare
Consulente Benessere 

Rocco Forte Hotels

Mark Smith
Deputy Editor
European Spa

Magazine

Sarah Camilleri
Editorial Director
European Spa 

Magazine

European Spa’s Sarah Camilleri and Mark Smith. 
Present the spa shifts to watch in the coming year

Irene Forte in conversation with Sarah Camilleri: 
“My spa journey and the voyage to skin health and 

wellbeing”

11:15 - 11:45 | Coffee Break e networking

INTERVISTA



12:45 - 13:05

Changing demand for spa and wellness 
services in hotels.

Andrew Gibson
Advisor, client 

representative, consultant 
to the wellbeing real estate, 

resort and hotel industry

Raffaella Dallarda
Founder

Inspatime

13:05 - 14:30 | Lunch break e networking

organizzazionePROGRAMMA

INTERVISTA

Wellness in Hospitality: The Developers role in adapting 
to Global Trends

12:25 - 12:45

Lindsay Madden Nadeau
Senior Director Wellness Strategy Red Sea Global
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15:00 - 16:00

PROGRAMMA

Alexandra Bullpitt
Director of Spa
Bulgari Hotels 

& Resorts, Rome

Elisabetta Trezzi
Spa & Wellness 

Manager
Six Senses Rome

Daniela Virgintino
Wellness Cluster 

Manager

Martina Gramolazzi
SPA Product 

Development | 
Group Director - 

Terme & Spa Italia

Tomislav Dasovic
Spa Manager

Anantara Palazzo 
Naiadi Roma

Gloria Cerboni
Spa Manager

Castelfalfi

Raffaella Dallarda
Founder

Inspatime

MODERA

SPA Management di una SPA performante. Come evolve 
il concetto di wellness nella richiesta dell’ospite, rispetto 

alle proposte di benessere? 6 casi diversi a confronto

16:00 - 16:30 | Coffee Break e networking

Milano: 1° Wellness City 2030. Come fare impresa nella 
“Urban Wellness Economy” del futuro, partendo 

dal modello milanese?

14:30 - 15:00

Matteo Brusaferri
General Manager

Lemi Group

Nerio Alessandri
Founder & CEO

Technogym

PRESENTA
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16:30 - 17:15

17:15 - 17:45

17:45 - 17:50

SPA & Longevity. The 5 Pillars of a Centenarian 
Wellness Lifestyle Medicine

Projecting & Leading the SPA operation & management 
effectively: the strategic role of a SPA Consultant.

Saluti finali

Vincenzo Primitivo
Scientific Director

Starpool

Massimiliano Mayrhofer
Revital Manager
Palace Merano

Claire Way
Managing Director

Spa Strategy

George Gaitanos
Chief Operating

and Scientific Officer
Chenot Group

Gianni Pes
Professore Associato
University of Sassari

Ghislain Waeyaert
Co-Founder & President

bbspa_France

Mark Moloney
Founder and CEO

Professional Beauty Group

Mark Smith
Deputy Editor

European Spa Magazine

MODERA

MODERA
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8:30 - 9:20 



organizzazionePARTNER

MEDIA PARTNER

SUPPORT PARTNER

PARTNER ISTITUZIONALI

FEDERTERME
Federazione Italiana delle Industrie Termali

delle Acque Minerali e del Benessere Termale

HOTEL -  HOME -  PUBLICHHHHHHOHHHHHHO TRAVEL&SPA
M A G A Z I N E

B Y  R A F F A E L L A  D A L L A R D A

B Y  R A F F A E L L A  D A L L A R D A

GRAZIE AI PARTNER





www.teamworkhospitality.com

I prossimi eventi organizzati 
da Teamwork

hotel
family
lab

8 MAGGIO 2025 • MILANO

HOSPITALITY DESIGN CONFERENCE
Evento dedicato al contract, 

al design e all’hospitality
www.hospitalitydesignconference.com

29 GENNAIO 2025 • MILANO

HOSPITALITY DIGITAL AWARDS
Il primo riconoscimento italiano 

per premiare l’innovazione digitale 
nell’ospitalità

www.hospitalitydigitalawards.it

5 DICEMBRE 2025 • BARDOLINO

CAMPING REVOLUTION DAY
Il primo evento formativo sulle nuove
frontiere del turismo all’aria aperta.

www.campingrevolutionday.it

30 GENNAIO 2025 • MILANO

GLOBAL REVENUE FORUM
Il più grande evento sul Revenue 

Management nel turismo
www.globalrevenueforum.com

6 FEBBRAIO 2025 • BARDOLINO

HOTEL FAMILY LAB
L’evento di riferimento per diventare 

un family hotel di successo
www.hotelfamilylab.com

13 MARZO 2025 • RICCIONE

IMPROVE
Evento ideato per incrementare le 
vendite nel mondo dell’ospitalità

www.improvehotel.com
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Un appuntamento con i migliori esperti
per scoprire soluzioni di progettazione e ristrutturazione.
Lasciati ispirare per rinnovare e migliorare il tuo hotel. 

Scopri di più e iscriviti su www.hospitalitydesignconference.com



LEGENDA
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